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Kernstuck dieses Schlagfertigkeitstrainings sind die 30
wichtigsten und effektivsten Schlagfertigkeitstechniken
und die beiden Praxisteile, in denen jeder Mitarbeiter die
Moglichkeit bekommt, auf verbale Attacken zu reagieren
und die erlernten Schlagfertigkeits-Techniken sofort in die
Praxis umzusetzen und zu trainieren. Mit den 30 Techniken
bekommen Ihre Mitarbeiter das rhetorische Rustzeug, in
unterschiedlichsten Situationen — sowohl im Kollegium
wenn es beispielsweise um Mobbing geht, als auch im
Gesprach mit unfreundlichen Kunden — angemessen und

selbstbewusst zu reagieren. Das Schlagfertigkeits-Seminar

ist ideal fur diejenigen, denen die richtige Antwort auf

einen verbalen Angriff oder Vorwurf erst Stunden spéater

einfallt.




SEMINAR
PLAN

EinfUhrung: Was ist Schlagfertigkeit?

Analyse der Schlagfertigkeitssituation und Kategorien verbaler Attacken

Ryl Die 30 effektivsten Schlagfertigkeits-Techniken

Kleiner Ausschnitt aus den vorgestellten Techniken: Ironie-Technik, Uminterpretier-Technik,

Diplomaten-Technik, Spiegel-Technik, Verweigerungstechnik, Widerlegungs-Technik,
Abwagungs-Technik und viele andere mehr!

Die Rolle von Kérpersprache & Stimme

Gerade bei verbalen Attacken ist es wichtig, zumindest nach auf3en ruhig zu bleiben. Wie
Ihnen das gelingt, lernen Sie in diesem Abschnitt.

1. L"Jbung: schlagfertige Antworten finden

Realitatsnahe Simulationen von verbalen Attacken aus dem Beruf und richtige Antworten
darauf.

Mittagspause
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SEMINAR
PLAN

IERLREPRE Die Konigsdisziplin: Schlagfertigkeit im Verhaltnis zum Kunden

Dem eigenen Kunden eine hofliche, aber dennoch schlagfertige Antwort zu geben ist eine
ganz besondere Herausforderung, die wir hier angehen werden.

REREYs] Lie Rolle der Emotionen bei verbalen Attacken

Wie kann man bei einer verbalen Attacke mit seinen negativen Emotionen umgehen? Und
wie sie gar nicht entstehen lassen? Diese spannenden Fragen werden in diesem Abschnitt
beantwortet.

15.00-16.30 2. Ubung: schwieriges Zweier-Gesprach meistern

Interaktives Rollenspiel mit dem Seminarleiter & individuelles Feedback. Bei dieser Ubung
mussen Sie ein kritisches Gesprach meistern — Teilnehmer sagen, es ist das absolute
Highlight des Kurses!

LR Xbdes] ' PPs fur nachhaltiges Training und allgemeine Fragerunde

Tipps, mit denen Sie selbststandig lhre Schlagfertigkeit auch nach dem Kurs kontinuierlich
verbessern kénnen.
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IHRE
TRAINER

ladislaw Jachtchenko ist mehrfach ausgezeichneter Experte, TOP-Speaker in
WEuropa und gefragter Business Coach. Er halt Vortrage, trainiert und coacht seit
2007 Politiker, Fihrungskrafte und Mitarbeiter namhafter Unternehmen wie Allianz, BMW,
Pro7, Westwing, 3M und viele andere.
Herr Jachtchenko hat Politikwissenschaft, Jura, Neuere Geschichte und Vergleichende
Literaturwissenschaft in Minchen und New York studiert. Er war Stipendiat der
Studienstiftung des deutschen Volkes und ist Volljurist (beide Staatsexamina in Miunchen)
und Politologe (Master of Arts an der Columbia University in New York City).

ndrea Gau begann mit 2006 mit dem Debattieren und gewann im Laufe ihrer
Aerfolgreichen Debattierkarriere zahlreiche der grof3ten deutschen Debattierturniere
und wurde u.a. zweimalig als Chefjurorin zur sportlichen Leiterin der Deutschen
Meisterschaften im Debattieren berufen. Zu ihren Schwerpunkten gehdren Rhetorik,
Argumentation und professionelle Kommunikation.
Seit 2012 gibt die studierte Juristin ihre Erfahrung als Rhetorik-Trainerin in- und auR3erhalb
des Debattierens weiter. Sie ist eine der gefragtesten Debattiertrainerinnen Deutschlands.

aniil Pakhomenko studierte in Mainz und Washington D.C Politik- und
DGeschichtswissenschaften und war Stipendiat der Studienstiftung des deutschen
Volkes. Als Debattierer gewann er zahlreiche der grof3ten deutschen Debattierturniere
und Ubernahm als Chefjuror die inhaltliche Leitung bedeutender Debattierereignisse
wie etwa der Deutschen Meisterschaft. Er ist seit 2010 als Argumentations- und
Rhetoriktrainer sowie seit 2015 als Lehrer fur Politik und Wirtschaft sowie Geschichte an

Wiladislaw
Jachtchenko

Leiter der Argumentorik-Akademie

Andrea Gau

Argumentations- & Rhetorik-Trainerin

der Internatsschule Schloss Hansenberg tatig. Daniil Pakhomenko

alerio Morelli arbeitet im Auswartigen Amt an Grundsatzfragen der Europapolitik. Er
wirkt seit 2017 als Redenschreiber fur Spitzenbeamte und -politiker und vertritt das
Auswartige Amt als Redner auf Panels und in Burgerdialogen.
Zuvor hat er fur die Europaische Zentralbank und die Deutsche Bundesbank gearbeitet.
Waéhrend seines Mathematikstudiums an der TU Munchen war er sechs Jahre als
Debattierer aktiv. Er ist Sieger Deutsche Debattiermeisterschaft 2012 sowie
Finalist und Halbfinalist auf Debattierturnieren 2008-2011.
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https://www.argumentorik.com/de/trainer-jachtchenko.html
https://www.argumentorik.com/de/trainerin-gau.html
https://www.argumentorik.com/de/trainer-pakhomenko.html
https://www.argumentorik.com/de/trainer-morelli.html

UNSERE KUNDEN
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RHETORIK - SEMINARE

~Seit Jahren arbeiten wir mit Wladislaw Jachtchenko zusammen.
Das sind wertvolle Vortrage, Rhetorik-Trainings fir unser Team und
extrem effektive Einzelcoachings fur unsere FiUhrungskrafte.”

Sascha Schumann, CEO and Lead Architect der Myra Security
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KUNDENSTIMMEN

Das sagen unsere Kunden:

sIch fand das Schlagfertigkeits-Training super. Herr
Jachtchenkos freier und humorvoller Schulungsstil haben eine
sehr angenehme Arbeitsatmospahre geschaffen. Es war keine
0815 Schulung, in der ich jede Stunde auf die Uhr schauen
musste. Stattdessen verging die Zeit wie im Flug und ich
konnte einige Tipps fur meinen Alltag mitnehmen.”

— Christian G,, Projektmanager bei der
EVA Fahrzeugtechnik GmbH

.Die Ubungen und das Feedback waren sehr hilfreich. Die
Techniken waren spitze. Das Training war sehr kurzweilig.”

— Elfriede W., Transportlogistikerin DRAXLMAIER Group

»Das Training war sehr gut und informativ. Jetzt geht es nur
darum alles korrekt umzusetzen. Ich weil3 jetzt genau, was ich
machen soll, danke.”

— Iris K., Geschaftsfuhrerin Workaholics Gesellschaft fur
Personal- und Zeitarbeit mbH
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WORKSHOP-
VARIANTEN

Je nach lhren Anforderungen kdnnen Sie dieses Schlagfertigkeits-Training in
3 unterschiedlichen Varianten buchen.

BASIC PRO PREMIUM

1. 8.8.0.0 ¢ 18,068 ¢ ok kKK

KLASSISCHES MARGESCHNEIDERTES e T T

SEMINAR SEMINAR & 2 ONLINE- SEMINAR S ONLINE:

KURSE BIBLIOTHEK

@ Mit festem Seminarplan @ MaRgeschneiderter Inhalt @ MaRgeschneiderter Inhalt
@ Praxisorientierte Ubungen @ MaRgeschneiderte Ubungen @ MaRgeschneiderte Ubungen
@ Bei Innen vor Ort @ Online-Kurs Schlagfertigkeit® @ Lebenslanger Zugriff auf die
@ Teilnehmerzahl auf Wunsch @ Bei lhnen vor Ort Argumentorik-Masterclass **
@ Auf Deutsch oder/und Englisch @ Teilnehmerzahl auf Wunsch @ Bei lhnen vor Ort
3 kein maRgeschneidertes Seminar @ Auf Deutsch oder/und Englisch @ Teilnehmerzahl auf Wunsch
£3 keine Videoanalysen @ Inklusive Videoanalysen @ Auf Deutsch oder/und Englisch
£3 keine Online-Kurse £3 keine Argumentorik- @ Inklusive Videoanalysen

Masterclass **

* **

Fur jede/n Teilnehmer/in; Argumentorik-Masterclass:
mehr Infos zu den Online-Kursen Komplette Weiterbildung in
rund um Rhetorik & Business Business-Kommunikation mit
(lebenslanger Zzugriff auf den/ Uber 1200 Video-Lektionen, inkl.
die Online-Kurs/e) finden Sie hier: Weiterbildungszertifikat der
E-Learning fur Unternehmen Argumentorik-Akademie
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https://argumentorik.com/e-learning/
https://argumentorik.com/masterclass/

ARGUMENTORIK-AKADEMIE
@ www.argumentorik.com
info@argumentorik.com
+49 89 /9573 1151

Jedes Schlagfertigkeits-Training bereiten wir auf Grundlage der von lhnen zugesandten

Unterlagen und in enger Absprache mit Ihnen vor. Schicken Sie uns gleich eine

unverbindliche Anfrage, sodass wir mit Innen einen passenden Termin vereinbaren kénnen.

Fur umfassende Beratung, bitte hier kostenlos informieren: 089/95 73 11 51.



https://argumentorik.com/workshops/schlagfertigkeitstraining/#kontakt

